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ISTA.24.CZ

INSTRUKCE PRO OBSLUHU
INTERNETOVEHO PORTALU

PRO JEDNOTLIVE UZIVATELE
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1. UvoD

1.1 ISTA.24 — MODERNI PORTALOVE SLUZBY

ista.24 je moderni portal, ktery v sobé spojuje funkce nékolika systéma:

- archivace a dostup k ode¢tenym hodnotam z jednotlivych pfistroju
- zpracovani rozsahu hlaseni a analyz nezbytnych pro monitorovani spotfeb médii
- archivace roztc¢tovaci dokumentace

Informace lze ziskat odkudkoli, kde je mozno se pfipojit do internetové sité. Pfistupové heslo k portdlu ziskate
po podpisu smlouvy o poskytovani portalovych sluzeb mezi majitelem/spravcem budovy a spoleénosti ista
Ceskd republika s.r.o. Pro pfistup k informacim o Vasich objektech se stadi prihlasit na www.ista24.cz a
nasledné se prihlasit do portalu pod pfidélenym uZivatelskym jménem a heslem, které jste béhem registrace
ziskali.

1.2 POZADAVKY

- pocitac s pfipojenim k internetu
- internetové prohlizece: Mozzilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome

1.3 BEZPECNOST

Vase heslo, identifikator pfihlasovani a ostatni data jsou prevddény do a z portalu v Sifrované podobé, za
pomoci uziti protokolu SSL se 128 bitovym Sifrujicim klicem. Chcete-li se ujistit, Ze spojeni je bezpecné,
zkontrolujte pred pfihlasenim nasledujici:

- adresa prihlasovaci strany zaéina od https://
- vokné prohlizece se objevi mald ikona zamku, ktera oznacuje Sifrované spojeni. Podle typu prohlizece
mUZe byt umisténa na rliznych mistech. Po kliknuti na ikonu zamku se zobrazi informace o certifikatu.
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2. OBSLUHA SYSTEMU
2.1 PRIHLASENI SE

Po spusténi internetového prohlizece oteviete stranu https://www.ista24.cz. Zobrazi se Vam pfihlasovaci
stranka portalu. Zadejte uzivatelské jméno a heslo a kliknutim na Pfihlaseni se prihlasite do portalu.

S i (s r AN
av Zabezpeteniv Nastrojev @~ N W]

N -
'.’la Webportal

Vitejte v portalu ista24.cz
Prihlasit
Prihlate se, prosim
Uzivatelské jméno

Heslo

2.2 FUNKCE ZAPOMENUTE HESLO

V pfipadé, Ze jste zapomnéli heslo, mizZete vyuZit funkci Zapomenuté heslo. Na ptihlasovaci strance, po kliknuti
na Zapomnéli jste heslo?, se objevi pole, do kterého zadate Vase uzivatelské jméno, a Vase heslo Vam bude
zaslano. Tato funkce je vSak dostupna pouze v pfipadé, Ze uvedete spravnou e-mailovou adresu. Zkontrolujte si

udaje po prvnim pfihlaseni na panelu Nastaveni. Jak spravné provést kontrolu se dozvite z dalsi ¢asti tohoto
navodu.
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Po pfihlaseni se Vam zobrazi hlavni strana portalu.
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https:/fista2d.cz/Tenant.aspy - Windows Internet Explorer

l)‘a Webportal
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Na hlavni strané se nachazi tyto jednotlivé elementy:

1. Hornilista menu — umozZnuje rychly navrat na hlavni stranu, zobrazeni uZivatelského manudlu, prechod do

modulu zmén nastaveni a odhlaseni z portalu

2. Seznam moduld pro moZnost pfepinani mezi modulem analyz a modulem vyhledavani v roztc¢tovacich

dokumentech

3. Panel s informacemi o prihlaseném ucastniku

Portalové okno pro umoznéni prohlizeni Gdajd, analyz ¢i dokumenti
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4. SPOTREBY

4.1 ANALYZA SPOTREB

Na hlavni strance jsou graficky zobrazeny spotfeby pro dvé po sobé nasledujici obdobi s rozdélenim na
jednotlivé mésice.
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Kromé toho jsou zobrazeny tyto jednotlivé elementy:

1. lkony umoZniujici zménu nahliZeni na spotfebu jednotlivych médii (tepla voda, studena voda, teplo —
indikatory — pomérové mérice tepla a teplo — méfice tepla)

2. Seznam zakladnich ukazatell (celkova spotieba pro dané obdobi, nebo maximaini a minimalni mési¢ni
spotieba)

3. Navigacni ikony, umoZnujici vykondni dodatecnych €innosti, uvedenych v dalsi ¢asti tohoto manualu
Rolovaci seznamy obsahujici seznam dostupnych obdobi

5. Rolovaci seznam pro vybér konkrétniho pfistroje

Navic mate moznost zobrazeni detailnéjsich spotieb, pfi kliknuti na sloupec mésice se zobrazi graf se
zobrazenim spotieb v jednotlivych dnech daného mésice.
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4.2 TYPY MEDII

V levém hornim rohu se zobrazuji ikony, které umoznuiji vybér typu pfistroji/médii, které budou analyzovany.
Pocet zobrazenych ikon zaleZi na typech pfistrojd, které jsou k portalu pfihlaseny. Oznacuji:

= . Vytdpéni - rozdélovace topnych nakladd
-u Studena voda — vodoméry na studenou vodu
. nTepIé voda — vodoméry na teplou vodu

4.3 OSTATNI MOZNOSTI
Ve spodni ¢asti okna jsou ikony umoznujici nékolik dalSich ¢innosti:
- ikona & zobrazuje kumulované hodnoty. Pfilozenim kurzoru k této ikoné se zobrazi okno, ve kterém

je nutno zaznacit pole vybéru. Zplsobi to zménu zobrazovani dat. Namisto individudlnich hodnot pro
jednotlivé mésice budou prezentovéna data v nardstajicim poradi
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- Pokliknuti na ikonu se graf se spotfebami zobrazi v novém okné. Pracuje stejné jako graf na hlavni
strané a také umoznuje nahled ve zvétsené podobé. Jako dodate¢nou funkci je mozno vyuzit zobrazeni
dvou kolacovych grafli (pro dvé obdobi) prezentujicich procentualni rozdéleni spotieb v byté s délenim
na jednotlivé pristroje. Graf se generuje kliknutim na ikonu E v pravém hornim rohu. Obrazek dole

Topeni Celkovi spoticha

1.1.2012 - 31.12.2012 1.1.2013 - 31.12.2013

Objyacipokoj 45,03% Objvac pokaiesz 57%

Lonice 22,81%

B Détsky pokoj 18,62%
Détski poko) 21,63%

Kuchyh 10,53% L S Kuchyh 7,16%
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5. DOKUMENTY

5.1 MODUL

Tento modul je uréen pouze pro klienty spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o., ktefi s ni maji uzavienou
smlouvu na rozGétovani naklad(. Pristupna jsou i jednotliva individuaini rozictovani ve formatu pdf.

5.2 OBSLUHA HLASENI
Jedinymi kritérii vybéru jsou rozuctovaci obdobi, typ rozuctovani a typ dokumentu. Nejdfiv jsou pole vyplnéna

automaticky udaji z posledniho roztétovaciho obdobi. Po kliknuti na ikonu pdf se ur¢eny dokument zobrazi
v novém okné.

Dokument pro
RoziiZtovaci obdobi Typ roziictovani Typ dokumentu
[ vybrat obdabf [=] [vybrat rozaetovant [=] [vyorat dokument [=] s

Dokument je mozZno stahnout i zapsat na lokdlnim disku pocitace. ZpUsob stahovani zaleZi na typu
internetového prohlizece, ktery ma uzivatel nainstalovan v pocitaci.

6. NASTAVENI

Kliknutim na ikonu Nastaveni na horni listé zplsobi prejiti do panelu individualniho nastaveni uZivatele. UzZivatel
tak mlze zménit:

= e-mailovou adresu, cozZ je nezbytné pro ziskani zapomenutého hesla
= heslo
" jazyk 2ménit profil
Aktudini e-mail
Zadat novy e-mial
Aktualizovat e-mail ¥
Zmenit hesla
Poterdit heslo
Poturdit nové heslo
Potvidit navé hesio

Zménit hesio $3

Zménit jazyk

Vybrat jazyk Crech (Coech Repubiic) |"|
Wofil proll B

7. ZAVER

Portdl ista24, popsany v tomto manualu se stale vyviji a jsou do néj pridavany dalsi funkce. Pro vice informaci
nas kontaktujte, kontakty a dodate¢né informace naleznete na www.ista.cz.
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